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Servicio de Averias
Profesionalidad y rapidez, Atencidn especializada en resolucion de incidencias eléctricas
nuestro mayor compromiso ) )

con el cliente Ponemos a su disposicion un servicio técnico especializado, dotado de

todos los medios necesarios para resolver cualquier incidencia eléctrica

. L, a la mayor brevedad posible.

Mantenga su instalacion en

todo momento con nuestro Imel pone a su disposicién una plantilla de profesionales altamente cualificados,
servicio 24 horas para la resolucién de todo tipo de averias en instalaciones de Alta y Baja tension.

Desde el momento de la recepcion de los avisos correspondientes, se pone en
marcha el protocolo de actuacién marcado desde la empresa. Se priorizan aquellas
urgencias que supongan pérdida de efectividad en el desarrollo empresarial de
nuestros clientes. Situaciones de peligro, cortes de suministro, sistemas de
produccion detenidos o defectos importantes en su instalacion, son algunas de las
situaciones a las que se les concede méxima prioridad a su atencién y reparacion.

El uso de las nuevas tecnologias permite a nuestro personal la recepcion en tiempo

real de los avisos recibidos y una rapida actuacién por parte de nuestro servicio
técnico.
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Servicio 24 horas

24 horas al dia, 7 dias a la semana, 365 dias al ano

Ponemos a su disposicion nuestro servicio de averias 24 horas, dotado
de todos los medios necesarios para resolver cualquier incidencia
eléctrica en cualquier momento. Horario laboral, festivo y nocturno.

La experiencia del servicio de 24 horas supera los veinticinco afios solventando
todo tipo de incidencias eléctricas. Nuestro equipo de trabajo resolvera todo tipo
de averias en instalaciones de Alta y Baja tension.

Imel dispone de equipamiento de sustitucion en caso de emergencias, como pueden
ser: cuadros eléctricos, grupos electréogenos para garantizar la continuidad del
suministro eléctrico en caso de corte del mismo, o transformadores de diferentes
potencias entre otros.




